АНКЕТА – ВОПРОСНИК

наименование организации
наименование услуг, применительно к которым осуществляется работы по сертификации системы управления охраной труда

фамилия, И.О. должность лица, ответственного за систему управления охраной труда
	№ п/п
	Пункты СТБ 18001-2009
	Вопрос
	Обозначение документа, содержащего подтверждение выполнения требования
	

	4.1 Общие требования

	1
	4.1
	Разработана, задокументирована и внедрена ли СУОТ?
	
	

	2
	
	Определена ли область применения системы управления охраной?
	
	

	3
	
	Поддерживается ли в рабочем состоянии СУОТ и постоянно ли улучшается её результативность?
	
	

	4.2 Политика

	4
	4.2
	Определена ли и оформлена политика организации в области охраны труда?
	
	

	5
	
	Соответствует ли Политика характеру и масштабу рисков организации?
	
	

	6
	
	Включены ли в политику в области охраны труда:
	
	

	7
	
	- обязательства высшего руководства по предупреждению несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний?
	
	

	8
	
	- обязательства высшего руководства в отношении постоянного улучшения и повышения результативности системы управления охраной труда?
	
	

	9
	
	- обязательства в отношении соответствия законодательству и нормативным документам в области охраны труда?
	
	

	10
	
	- обеспечивает основу для установления целей в области охраны труда?
	
	

	11
	
	Оформлена ли Политика документально?
	
	

	12
	
	Доведена ли политика в области охраны труда до сведения всех работников организации?
	
	

	13
	
	Доступна ли Политика для заинтересованных сторон?
	
	

	14
	
	Установлена ли периодичность пересмотра и анализа политики в области охраны труда руководителем организации.
	
	

	4.3 Планирование
4.3.1 Идентификация опасностей, оценка рисков и определение мер управления

	15
	4.3.1
	Разработаны ли в организации и внедрены процедуры идентификации опасностей, оценки рисков и управления рисками
	
	

	16
	
	Учитывает ли деятельность по идентификации опасностей:
	
	

	17
	
	-плановые и внеплановые виды деятельности;
	
	

	18
	
	-деятельность всех лиц, имеющих доступ к рабочему месту (включая подрядчиков и посетителей);
	
	

	19
	
	-поведение людей, их возможности и другие человеческие факторы;
	
	

	20
	
	-опасности, источник которых не связан с рабочим местом,
	
	

	21
	
	-инфраструктуру, оборудование и материалы на рабочем месте
	
	

	22
	
	-изменения или предполагаемые изменения в организации, ее деятельности, тех. процессах, оборудовании или материалах
	
	

	23
	
	-изменение системы управления охраной труда, включая временные изменения, и их влияние на операции, процессы и деятельность;
	
	

	24
	
	-любые применимые правовые обязательства, касающиеся оценки рисков
	
	

	25
	
	-конструктивное исполнение установок, машин, оборудования, организацию рабочих участков, технологических процессов
	
	

	26
	
	 Определена ли с учетом сферы действия организации методология организации по идентификации опасностей и оценке рисков, обеспечивающая: 
	
	

	27
	
	- идентификацию рисков, ранжирование устранение и управление ими?
	
	

	28
	
	- документальное оформление рисков?
	
	

	29
	
	Определяются ли опасности и риски в области охраны труда при изменениях в организации, видах деятельности, системе управления охраной труда? 
	
	

	30
	
	Разрабатываются ли меры управления рисками
	
	

	31
	
	Оформляются ли и обновляются результаты идентификации опасностей, оценки рисков и установление мер управления?
	
	

	4.3.2. Законодательные и другие требования

	32
	4.3.2
	Установлена ли в организации процедура идентификации и обеспечения доступа к законодательным и другим требованиям в области охраны труда?
	
	


	 Определены ли организацией действующие законодательные и другие требования в области охраны труда?
	
	

	34
	
	Обеспечивается ли доступ к законодательным и другим требованиям в области охраны труда?
	
	

	35
	
	Проводится ли актуализация законодательных и других требованиям в области охраны труда?
	
	

	36
	
	Учтены ли действующие законодательные и другие требования в области охраны труда при разработке, внедрении и поддержании в работоспособном состоянии системы управления охраны труда?
	
	

	4.3.3 Цели и программы

	37
	4.4.3
	Оформлены ли организацией документально цели в области охраны труда для соответствующих подразделений и уровней управления в рамках организации?
	
	

	38
	
	Выражены ли цели количественно и согласованы ли с политикой в области охраны труда
	
	

	39
	
	Учтены ли в целях в области охраны труда:
	
	

	40
	
	-   обязательства по предупреждению несчастных случаев и профессиональных заболеваний?
	
	

	41
	
	· обязательства по соблюдению законодательных и других требований?
	
	

	42
	
	· опасности и риски установленные организацией?
	
	

	43
	
	· особенности технологических процессов?
	
	

	44
	
	- финансовые, эксплуатационные и коммерческие требования?
	
	

	45
	
	· мнения работников?
	
	

	46
	
	-    мнения заинтересованных сторон?
	
	

	47
	
	Разработана ли в организации программа (ы), направленная на реализацию политики и целей в области управления охраной труда?
	
	

	48
	
	Распределены ли в программе управления охраной труда ответственность и полномочия по каждой из задач, которые должны быть решены для достижения целей в области охраны труда на соответствующих  уровнях организации?
	
	

	49
	
	Установлены ли по каждой задаче временные графики исполнения, финансовые ресурсы, увязанные со сроком реализации соответствующей цели  в области охраны труда?
	
	

	50
	
	Проводится ли систематический анализ выполнения программ через регулярные и запланированные интервалы времени, а также актуализация и корректировка?
	
	

	4.4. Внедрение и функционирование

4.4.1 Ресурсы, обязанности, ответственность и полномочия

	51
	4.4.1
	Определены ли документально обязанности, ответственность, полномочия в системе управления охраной труда:
	
	

	52
	
	· высшего руководства организации за охрану труда и систему управления охраной труда, а также  по обеспечению ресурсов, достаточных для разработки, внедрения, функционирования и улучшения СУОТ
	
	

	53
	
	· лиц, участвующих в обеспечении функционирования СУОТ, повышении её результативности? 
	
	

	54
	
	Доведены ли обязанности, ответственность и полномочия в системе управления охраной туда до всех тех кого они затрагивают на всех уровнях организации?
	
	

	55
	
	Назначен ли представитель высшего руководства, с особой ответственностью за охрану труда с установленными функциями и полномочиями?
	
	

	56
	
	Осведомлены  ли работники организации о назначенном представителе высшего руководства в СУОТ?
	
	

	4.4.2 Компетентность, обучение и осведомлённость

	57
	4.4.2
	Определяется ли необходимость в обучении работников, которые могут повлиять на охрану труда? 
	
	

	58
	
	Ведутся ли записи, касающиеся компетентности, обучения и осведомлённости?
	
	

	59
	
	Разработана и внедрена ли процедура (ы) проведения обучения и осведомленности персонала в области охраны труда на всех уровнях организации?
	
	

	60
	
	Учитываются ли методиками подготовки различные уровни ответственности, способностей, риска?
	
	

	61
	
	Ведётся ли оценка результативности обучения?
	
	

	4.4.3 Обмен информацией, участие и консультирование

	4.4.3.1 Обмен информацией

	62
	4.4.3.1
	Разработана и внедрена ли процедура для обеспечения:
	
	

	63
	
	- внутреннего обмена информацией между подразделениями и уровнями управления организации
	
	

	64
	
	- обмена информацией с подрядчиками и лицами, командированными для выполнения работ  на территории организации?
	
	

	65
	
	- документального оформления и  реагирования на информацию от внешних заинтересованных сторон?
	
	

	4.4.3.2 Участие и консультирование

	66
	
	Разработаны и внедрены ли процедуры, обеспечивающие:
	
	

	67
	
	- вовлечение работников в идентификацию опасностей, оценку рисков и определение мер управления рисками?
	
	

	68
	
	- вовлечение работников в расследование несчастных случаев на производстве и аварийных ситуаций?
	
	

	69
	
	- вовлечение работников к разработке и анализу политики и целей в области охраны труда?
	
	

	70
	
	- консультирования по поводу любых изменений, влияющих на охрану труда?
	
	

	71
	
	представительства при рассмотрении любых вопросов охраны труда?
	
	

	72
	
	консультации с подрядчиками по поводу любых изменений, влияющих на охрану труда?
	
	

	73
	
	Информированы ли работники о мероприятиях с их участием, а также о том, кто является их представителем, а также, кто их является представителем по  вопросам охраны труда?
	
	

	74
	
	Проводятся ли при необходимости консультации с соответствующими внешними заинтересованными сторонами  по относящимся к ним вопросам охраны труда
	
	

	4.4.4. Документация

	75
	
	Определен ли организацией перечень документации необходимой для системы управления охраной труда и поддержки соответствующих процессов в области охраны труда?
	
	

	76
	
	Включает ли он:
	
	

	77
	
	- политику и цели в области охраны труда?
	
	

	78
	
	- описание области применения СУОТ?
	
	

	79
	
	- описание основных элементов СУОТ и взаимосвязей между ними
	
	

	80
	
	- документы, записи
	
	

	4.4.5 Управление документацией

	81
	
	Внедрена ли процедура управления документацией, предусматривающая:
	
	

	82
	
	- утверждения документов перед их применением?
	
	

	83
	
	- актуализацию, пересмотр при необходимости документов системы управления охраной труда?
	
	

	84
	
	- обеспечения идентификации изменений и  пересмотра документов?
	
	

	85
	
	- обеспечение наличия соответствующей экземпляров применяемых документов системы управления охраной труда в местах их применения?
	
	

	86
	
	- обеспечение сохранения документов системы управления охраной труда и простоты идентификации?
	
	

	87
	
	- обеспечение идентификации документов, поступающих в организацию?
	
	

	88
	
	- предотвращение непреднамеренного использования устаревших документов и применение соответствующей идентификации документов, оставленных для каких-либо целей?
	
	

	4.4.6 Управление операциями

	89
	4.6
	1 Определены ли организацией операции и действия, которые связаны с идентифицированными опасностями?
	
	

	90
	
	2. Внедрены ли и поддерживаются в рабочем состоянии для данных видов деятельности:
	
	

	91
	
	- технические меры управления?
	
	

	92
	
	- меры управления, связанные с закупаемой продукцией, оборудованием, и услугами?
	
	

	93
	
	- меры управления, связанные с подрядчиками и лицами, командированными для выполнения работ на территории организации?
	
	

	94
	
	Оформлены ли документально процедуры по управлению операциями?
	
	

	95
	
	Установлены ли оперативные критерии по управлению операциями?
	
	

	4.4.7 Подготовленность к аварийным ситуациям и реагирование на них

	96
	4.4.7
	Разработана и внедрена ли процедура по: 
	
	

	97
	
	- идентификации возможных аварийных ситуаций?
	
	

	98
	
	- реагирования на данные аварийные ситуации?
	
	

	99
	
	Учитывается ли рекомендации заинтересованных сторон?
	
	

	100
	
	Проводятся ли практические проверки готовности к аварийным ситуациям?
	
	

	101
	
	Проводится ли периодический анализ подготовленности к аварийным ситуациям и процедур реагирования на них?
	
	

	4.5 Проверки

	4.5.1 Оценка результативности и мониторинг

	102
	4.5.1
	Разработаны и внедрены ли процедуры для регулярного мониторинга и оценки результативности охраны труда?
	
	

	103
	
	Обеспечиваются ли данной процедурой:
	
	

	104
	
	- качественные и количественные измерения?
	
	

	105
	
	- мониторинг степени достижения целей организации в области охраны труда?
	
	

	106
	
	- мониторинг результативности мер управления?
	
	

	107
	
	– предварительные оценку результативности для мониторинга соответствия программе управления охраной труда оперативным критериям и?
	
	

	108
	
	– оценка результативности охраной труда по данным мониторинга несчастных случаев, профессиональных заболеваний, аварийных ситуаций и других  свидетельств недостаточной результативности системы управления охраной труда?
	
	

	109
	
	– регистрацию данных и результатов мониторинга и оценки, необходимых для облегчения проведения последующих корректирующих и предупреждающих действий?
	
	

	110
	
	Определены ли контрольные и измерительные приборы, методики, необходимые для обеспечения свидетельства соответствия контролируемых параметров установленным требованиям? 
	
	

	111
	
	Поверено ли измерительное оборудование?
	
	

	4.5.2 Оценка соответствия

	112
	4.5.2
	Внедрена ли процедура периодической оценки соответствия применяемым законодательным и другим требованиям?
	
	

	113
	
	Ведутся ли записи периодической оценки?
	
	

	4.5.3 Расследование несчастных случаев на производстве, профессиональных заболеваний и анализ аварийных ситуаций, несоответствия, корректирующие и предупреждающие действия

4.5.3.1 Расследование несчастных случаев на производстве, профессиональных заболеваний и анализ аварийных ситуаций

	114
	4.5.3.1
	Разработана и выполняется ли процедура регистрации, расследования и анализа несчастных случаев, профзаболеваний, анализа аварийных ситуаций, позволяющая?
	
	

	115
	
	- выявлять факторы, которые вызывают несчастные случаи на производстве, профзаболевания и аварийные ситуации
	
	

	116
	
	- определять потребности в корректирующих действиях?
	
	

	117
	
	- определять потребности в предупреждающих действиях?
	
	

	118
	
	- определять возможности для постоянном улучшении?
	
	

	119
	
	- информировать о результатах расследования?
	
	

	120
	
	Проводится ли расследования в установленные сроки?
	
	

	121
	
	Установлен ли порядок документирования расследований и хранения документов по результатам расследования?
	
	

	4.5.3.2 Несоответствия, корректирующие и предупреждающие действия

	122
	4.5.3.2
	Установлена и внедрена ли процедура рассмотрения реальных и потенциальных несоответствий, а также осуществлений корректирующих и предупреждающих действий?
	
	

	123
	
	Предусматривает ли процедура: 
	
	

	124
	
	- идентификацию и устранение несоответствий, а также проведение действий по снижению последствий для безопасности труда?
	
	

	125
	
	- расследования несоответствий, определения их причин и проведение действий для исключения их повторений?
	
	

	126
	
	- оценку потребности в предупреждающих действиях и реализации соответствующих корректирующих действий?
	
	

	127
	
	- регистрацию и информирование о результатах предпринятых корректирующих и предупреждающих действий?
	
	

	128
	
	- анализ результативности предпринятых корректирующих и предупреждающих действий?
	
	

	129
	
	Если корректирующие и предупреждающие действия идентифицируют новые опасности, проводится ли оценка (пересмотр) рисков предложенных действий?
	
	

	130
	
	Соответствуют ли предпринятые корректирующие или предупреждающие действия для устранения несоответствий, масштабам рисков?
	
	

	131
	
	Вносятся ли необходимые изменения в документацию системы управления охраны руда по результатам  корректирующих или предупреждающих действий?
	
	

	4.5.4 Управление записями

	132
	4.5.4
	Установлены ли записи, необходимые для подтверждению соответствия требований СУОТ
	
	

	133
	
	Ведутся ли записи с достигнутыми результатами?
	
	

	134
	
	Внедрена ли  процедура(ы) по идентификации, ведению и размещению записей по охране труда?
	
	

	135
	
	Ведутся ли записи по охране труда разборчиво, идентифицируются ли и прослеживаются?
	
	

	136
	
	Обеспечивается ли  хранение записей по охране труда, восстановимость и защищенность от повреждения, изнашивания или утери?
	
	

	137
	
	Установлены и зафиксированы сроки хранения записей?
	
	

	4.5.5 Внутренний аудит

	138
	4.5.5
	Разработана и внедрена ли процедура аудита системы управления охраной труда 
	
	

	139
	
	Планируются ли внутренние аудиты (проверки) через запланированные интервалы с целью установления того, что СУОТ:
	
	

	141
	
	- соответствует запланированным мероприятиям по управлению охраной труда?
	
	

	142
	
	- соответствует требованиям СТБ 18001-2009?
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	- внедрена и функционирует?
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	- результативна для выполнения политики и целей организации?
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	Представляется ли информация о результатах аудита?
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	Имеется ли программа аудита?
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	Предусматривает ли программа аудитов (проверок) внутренние проверки с учетом результатов оценки рисков организации, а также результатов предыдущих аудитов?
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	Осуществлен ли выбор внутренних аудиторов с целью обеспечения объективности и беспристрастности процесса аудита?
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	Осуществлена ли аттестация аудиторов в связи с требованиями СТБ 18001-2009?
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	Установлены ли требования к оформлению отчетных материалов о результатах аудита и поддержанию в рабочем состоянии записей
	
	

	4.6 Анализ со стороны высшего руководства
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	Установлена ли периодичность проведения анализа со стороны высшего руководства?
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	Анализирует ли высшее руководство СУОТ через установленные им промежутки времени, с тем чтобы обеспечить ее постоянную пригодность, адекватность и результативность?
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	Включает ли анализ оценку возможностей для улучшения и изменений в системе управления охраной труда, включая политику и цели в области охраны труда?
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	Установлены ли входные данные для анализа со стороны высшего руководства в соответствии с СТБ 18001-2009?
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	Оформляется ли анализ со стороны руководства документально?
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	Включают ли выходные данные анализа возможные изменения в 
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	- результативности охраны труда?
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	- политике в области охраны труда?
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	- ресурсах?
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	- др. элементах СУОТ?
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	Доступны ли результаты анализа для распространения и консультирования?
	
	


