Состав обязательной исходной информации для оценки 
системы менеджмента качества (СМК) организаций любой области деятельности

Б.1 Сведения о производстве:

 - структурная схема организации, включающая основные и вспомогательные производственные подразделения, инженерные и административные службы с указанием связей между ними ;

- схема управления системой менеджмента качества;

- подробная структурная схема службы менеджмента качества;

- численность работающих, на которых распространяется область действия системы менеджмента качества;

- сменность работ на основном производстве (количество рабочих смен) ;

- наличие и количество производственного персонала с неполной занятостью и (или) привлекаемого по договору;

- результативная численность персонала;

- наличие филиалов;

- наличие параллельных производственных линий;

-численность службы проектирования (при ее наличии);

- перечень процессов СМК, переданных сторонней организации (процессы аутсорсинга);

- существенные изменения в организационной структуре организации-заявителя, документации СМК, влияющие на целостность СМК (при повторной сертификации);

Б.2 Сведения о продукции (работах/услугах):

- объем изготовления продукции, в том числе объем поставок на экспорт (указывают для каждого наименования продукции):

- перечень стран, в которые поставляется продукция.

Б.З Перечни процессов, требующих валидации.

Б.4 Перечень ТНПА на продукцию (работы/услуги):

Б.5 Перечень документов системы менеджмента качества.

Б.6 Руководство по качеству. Обязательные процедуры СМК, документы, описывающие процессы.

Б.7 Образцы форм документов, в которых регистрируются данные о качестве.

Б.8 Ключевые показатели и тенденции функционирования организации-заявителя за предыдущие 12 месяцев:

Информация о повышении результативности сертифицированной СМК

	Показатель

	Показатели по годам



	
	2019
	2020

	конкурентоспособности:
	план
	факт
	план
	факт

	Динамика объемов реализации продукции в натуральном выражении
	
	
	
	

	Рост объемов производства продукции (по основным видам)
	
	
	
	

	Темп роста экспорта товаров
	
	
	
	

	Удельный вес экспортных поставок в общем объеме поставок продукции
	
	
	
	

	Рентабельность
	
	
	
	

	Темп роста производительности труда (в сопоставимых ценах)
	
	
	
	

	Темп роста производительности труда (в действующих ценах)
	
	
	
	

	Темп роста объемов импорта
	
	
	
	

	Уровень средней заработной платы
	
	
	
	

	Показатель по энергосбережению
	
	
	
	

	Чистая прибыль, млн.руб.
	
	
	
	

	Объем инвестиций в основной капитал
	
	
	
	

	качества:
	
	
	
	

	Уровень дефектности:

 доля брака готовой продукции

 доля брака комплектующих покупных и собственных:

уровень отказов:
	
	
	
	

	Количество :

Жалоб

 Рекламаций

Претензий 
	
	
	
	

	удовлетворенность потребителей:
	
	
	
	

	Уровень удовлетворенности внутренних потребителей (текучесть кадров):

- по управленческому персоналу

- по конструкторскому отделу

- по технологическому отделу

- по службе качества
	
	
	
	

	Уровень удовлетворенности внешних потребителей
	
	
	
	

	Удельный вес отгруженной инновационной продукции в общем объеме отгруженной продукции
	
	
	
	


- перечень стран, в которые поставляется продукция.

Чек-лист

оценки эффективности работы организации

	Вопросы
	Факт. вып. работ
	Комментарии

	1. Участие в конкурсах по качеству:

- Премия правительства в области качества

-  лучшие товары Республики Беларусь

- лучшие товары Республики Беларусь на рынке Российской Федерации

- Премия  Гродненского облисполкома за достижения в области качества


	
	

	2. Доля сертифицированной продукции
	 
	

	3. Разработаны ли и внедрены элементы CТБ ISO/TS 16949 
	
	

	4. СЕ- маркировка
	
	


- перечень стран, в которые поставляется продукция.

Б.9 Информация о качестве продукции за последний календарный год:

- данные о рекламациях и жалобах;

- данные о количестве продукции, принятой с первого предъявления, ее сортности;

- классификаторы дефектов, которые должны содержать номенклатуру дефектов и их классификационные признаки (критерии разделения дефектов по видам);

- перечень дефектов (с указанием каждого вида дефекта, даты обнаружения и общего количества), выявленных при обработке информации о гарантийном ремонте и анализе рекламаций организацией;

- показатели качества выпускаемой продукции (коэффициент дефектности, уровень гарантийных ремонтов, уровень предторгового обслуживания и т.д.).

Б.10 Сведения о проверках надзорных (контролирующих) органов, затрагивающих область применения СМК.

